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הנדון: בקשה לקבלת הצעות במכרז פומבי דו-שלבי מס' 139/2014 - לאספקת שירותי כח-אדם לעבודה בתפקידים שונים ביחידות משרד הרווחה ברחבי הארץ
	מס"ד
	הפנייה לסעיף במכרז
	שאלה/הערה
	תשובות

	1
	1.3.2.4.3
	אנו מבינים כי נדרש אישור מרופא משפחה, האם נכון?
	בהתאם לתנאי סף 1.3.2.4.3, על המציע להצהיר כי העובדים, הנשלחים מטעם החברה, עוברים בדיקות רפואיות ובעלי אישור רפואי לעיסוק בסוג העבודה הנדרש.

נוסח ההצהרה והחתימה עליה, הינם בהתאם לאמור בנספח 1.3.2 (סעיף 4 לנספח).



	2
	1.3.2.4.5
	אנו מבינים כי ההסכם הקיבוצי בענף כח אדם אינו חל על מכרז זה וכי העובדים יוגדרו כ"השוואת תנאים". האם נכון?
	נכון להיום צו ההרחבה בעניין עובדי הקבלן, מתייחס רק למגזר הפרטי/עסקי.

משכך תנאי העסקתם של העובדים לפי מכרז זה, יהיו כמקובל אצל עובדים בתפקיד מקביל בשירות המדינה.


	3
	טבלה 1.12.3 סעיף 1.3
	יתוקן "או לקוחות עסקיים גדולים". 
	לא ברור מהו הסעיף המבוקש.
נוסח הסעיף לא ישונה.

	4
	2.2.11
	האמור בסעיף בכפוף להוראות כל דין בדבר היות העובדת בהריון, היות העובד/ת בטיפולי פורית והיות העובד/ת בשירות מילואים. למען הסר כל ספק המשרד ישלם לקבלן את מלוא עלות העסקת העובדים בתקופת ההודעה המוקדמת וכל תקופה אחרת הנדרשת על פי כל דין. 
	סעיף זה עניינו במתן הודעה מוקדמת לפיטורין.

מובהר לעניין עובדת בהריון או עובדת בטיפולי פוריות ישולמו ימי מחלה בכפוף לאישור רפואי ועד למכסת ימי המחלה לה היא זכאית. 

לעניין שירות מילואים, מובהר כי הספק זכאי להחזר מהביטוח הלאומי עבור התשלום לימים אלה. משכך, המשרד לא ישלם עבור ימי מילואים. 

	5
	2.3
	האם מספר העובדים הוא בכל רגע נתון אן במצטבר? כמה שעות עבודה בחודש/שנה צפויות? מה היקפי המשרה הממוצעים? מהי הפריסה הג"ג?
	מספר העובדים ייקבע בהתאם להיקף הפרוייקטים שידרשו ולא במצטבר. מדובר בהיקף משרה מלאה, לא ניתן לקבוע ממוצעים.
הפרישה הגיאוגרפית מופיעה במכרז. לרוב מבוקשים עובדים במחוז ירושלים. 

	6
	2.5
	ההתניה והסכומים, ביחד ולחוד, אינם סבירים באשר הם מתנגשים עם חופש העיסוק של העובד אשר אין לקבלן כל שליטה עליו. 
	האירועים המפורטים בסעיף זה מתייחסים ברובם להתנהלות הספק ולא של העובדים מטעמו.

סעיף 4 בטבלה 2.5 ימחק. ובמקומו תתווסף לסעיף 2.2.10 ההבהרה: "המשרד יהיה רשאי לדרוש החלפתו של נותן-שירות, בכל עת, אם התברר, בהתאם לשיקול-דעתו הבלעדי של המשרד, כי נותן-השירות אינו עומד בתנאים, שנקבעו והוגדרו על-ידי המשרד, לרבות איחורים וחיסורים נשנים מצידו של העובד". 

	7
	3.1.1.4
	אנו מבינים כי המשרד ישלם לקבלן את עלות רכיבים אלו בתוספת ביטוח לאומי חלק מעביד. האם נכון?
	כאמור בסעיף 3.1.1.5 למכרז, ערך השכר ויתר המרכיבים הנלווים, כפופים להוראות כל דין או הסכם ולהנחיות החשב הכללי, כפי שיהיו מזמן לזמן.

	8
	3.1.3
	אנו מבינים כי המשרד ישלם לקבלן את עלות חבות המעבידים ואת עלות ביטוח הריסק לעובדים שאין להם ביטוח פנסיוני. האם נכון?
	השאלה אינה ברורה, וכן דרישות הביטוח אינן כוללת ביטוח ריסק.

ראה פירוט תשלומי המשרד בסעיף 3.1.1 למכרז.

	9
	15.3
	הדרישה לביטוח אחריות מקצועית אינה רלוונטית אלא לעובדים שעבודתם דורשת הסמכה (עו"ד, רו"ח וכיו"ב), על כן יש למחוק סעיף זה או לציין בכמה עובדים מסוג זה מדובר. 
	נוסח הסעיף לא ישונה.

	10
	נספח 3.1.2
	למען הזהירות נבקש להוסיף לנספח כי "העמלה אינה כוללת את עלויות העסקת העובד ע"פ כל דין או הסכם קיבוצי או הוראה אחרת". 
	נוסח הסעיף לא ישונה. ראה פירוט תשלומי המשרד בסעיף 3.1.1.



	11
	סעיף 1.5+2.3בטבלה 1.12.3 אמות מידה
+ סעיף 1.12.3.2
	המלצות- כידוע, לקוחות רבים ובפרט משרדי ממשלה אינם מעבירים אישורים והמלצות בכתב. נבקש להמיר את צירוף ההמלצות בצירוף טבלה עם פרטי אנשי קשר שביכולתם להמליץ.
	כאמור בסעיף 1.12.3.2.3: "מציע, אשר עובד עם משרדי הממשלה השונים או עם המשרד, יוכל לצרף רשימה מפורטת של אנשי קשר, הכוללת את פרטיהם של אנשי הקשר והדרך ליצור עמם קשר; המשרד, לפי שיקול-דעתו, יהא רשאי להתחשב במתן הניקוד בהמלצות למציע, שיינתנו בעל-פה. " 

	12
	סעיפים 2.2.5+2.2.10+ 2.5.7(1)+2.5.7(5)
	48 שעות הם זמן קצר לגיוס עובדים. נבקש להרחיב זמן זה ל- 7 ימים לכל הפחות.
	סעיף 2.2.5 ישונה, באופן הבא:

"הספק יעביר את פרטי המועמדים למשרד תוך שלושה ימי עבודה ממועד הפניה של המשרד, לצורך בחינה ראשונית." 
סעיף 2.2.10 ישינה באופן הבא:

"במקרה זה, הספק יעמיד נותן-שירות אחר תחת זה שהחלפתו התבקשה, תוך פרק זמן שלא יעלה על שלושה ימי עבודה, מזמן הדרישה, או תוך תקופה ארוכה יותר, בהתאם לקביעתו של המשרד".

ס' 2.5 ישונה בהתאם:

ס' 1 לטבלה: "אי העברת פרטי המועמדים למשרד, בהתאם לדרישתו, לאחר שלושה ימי עבודה"

ס' 5 לטבלה: "אי העמדת נותן שירות חלופי, בהתאם לדרישת המשרד, תוך שלושה ימי עבודה (או מועד מאוחר יותר שקבע המשרד)".

	13
	טבלה 2.5 סעיף 2 
	הואיל ומדובר באירוע שלא תמיד בשליטת הספק ולעיתם מועמדים שהביעו את רצונם מתחרטים או מתקבלים לעבודה אחרת, נבקש לבטל את הסעיף.
	הסעיף ישתנה באופן הבא: " נמסרו לידי המשרד פרטי מועמדים אשר אינם זמינים/אינם מעוניינים בביצוע העבודה הנדרשת, בארבעה מקרים או יותר".

" מובהר, כי התרחשות מקרים אלו, למעלה מ-10 פעמים, תהווה הפרה יסודית של ההסכם"

	14
	טבלה 2.5 סעיף 4
	מדובר בבני אדם ולא במוצר ועל כן במידה ועובד יחסיר או יאחר נוכל להעיר לו או להחליפו אך לא ברור מדוע מוטל קנס במקרה זה.
	סעיף 4 בטבלה 2.5 ימחק. ובמקומו תתווסף לסעיף 2.2.10 ההבהרה: "המשרד יהיה רשאי לדרוש החלפתו של נותן-שירות, בכל עת, אם התברר, בהתאם לשיקול-דעתו הבלעדי של המשרד, כי נותן-השירות אינו עומד בתנאים, שנקבעו והוגדרו על-ידי המשרד, לרבות איחורים וחיסורים נשנים מצידו של העובד".

	15
	סעיף 2.2.4
	נבקש לוודא כי במידה ותידרש בדיקה כלשהי בעלות כספית (מהימנות, אבחון במכון חיצוני וכדומה) – עלותה תחויב בהתאם
	עד היום לא נדרשה כל בדיקה בעלות כספית מהספק. 

	16
	סעיף 2.2.8
	נבקש לקבל את הוראות החשכ"ל שלפיהן אנו אמורים לעבוד.
	הסעיף מפנה לכלל הוראות התכ"ם הרלוונטיות, לרבות הוראה 13.9.1ניתן לעיין בהוראות החשכ"ל באתר האינטרנט של החשב הכללי. 

	17
	סעיף 2.2.11
	נבקש לוודא כי במקרה כזה המזמין יחויב בהתאם.

	המזמין יחוייב בכפוף להוראות כל  דין.

	18
	סעיף 2.5
	נבקש ליצור מנגנון לפיו המציע מקבל התראה על הפרה ללא פיצוי ורק לאחר שניתנה לו הזכות לתקן את ההפרה והיא לא הופרה, רק אז ייקנס כספית. 

	ראו השינויים שפורטו לעיל, בתשובה לשאלות 12-14.

	19
	סעיף 3.3.4
	נבקש להוסיף "... ולשלם את החלק שאינו שנוי במחלוקת".
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	20
	סעיף 3.1.1.2
	לטובת ביצוע התמחור נבקש לקבל את גובה השכר של 15 העובדים הנדרשים.
	לרוב, העובדים המבוקשים הינם עובדי מנהלה. 



	21
	סעיף 3.1.1
	נבקש אישורכם כי העמלה המוצעת תחול על כל רכיבי העלות בגין העובדים המועסקים.
	לסעיף 3.1.1.1 תתווסף ההבהרה הבאה – 

"מובהר בזאת, כי העמלה תשולם עבור רכיבי השכר של העובד, ללא הפרשות להן מחויב הספק, לדוגמא: ביטוח לאומי, פנסיה וקרן השתלמות".

	22
	סעיף 1.3.14.2                                                                                       
	נבקש שכשהמשרד פונה בבקשה לקבלת אישור הוא יציין את סעיף החוק הספציפי לפיו הוא מבקש לעשות את הפנייה על מנת שהמציע ידע שאינו עובר על החוק בבקשתו את האישור מהמשטרה.
	הבקשה אינה ברורה. הסעיף מפנה לחוק למניעת העסקה של עברייני מין במוסדות מסויימים, התשס"א – 2001.

אישור המשטרה ניתן בהתאם לסעיף 3 לחוק זה.

	23
	    סעיף 3.1.1.2
	נבקש לפרט רכיבי שכר אשר ישולמו לספק הזוכה כ- "החזר העלות החודשית" (back to back).

	עבור כל עובד נערך סימולטור שכר ע"י המשרד, המועבר לידי הספק.

רכיבי השכר אצל כלל העובדים כוללים: יסוד משולב (בין היתר לפי דירוג דרגה, ותק מקצועי ושירות צבאי/לאומי), תוספת 2011, הבראה, ביגוד, טלפון, נסיעות.

עבור עובדי מנהלה ישנן גם תוספת 3.6% ותוספת 2009.

ובכל מקרה, התשלום הוא בהתאם לרכיבים המפורטים בסימולטור של כל עובד ספציפי.

	24
	סעיף 2.2.13.3
	לעניין השוואת תנאים: נבקש לפרט רכיבי שכר והטבות לעובדי מדינה הרלוונטיים לתפקידים שיידרשו במסגרת ההתקשרות. 

	ראו תשובה לשאלה 23 לעיל.

	25
	סעיף 2.2
	נבקש לפרט תפקידים שהוזמנו ע"י המשרד בעבר ולציין דרישות כל תפקיד.
	רוב התפקידים הינם מנהלתיים.

	26
	סעיף 2.5.7 
	(סעיף קטן 3)- מהם המבחנים לקביעת אי התאמתו של עובד לדרישות המשרד?

	סעיף 2.2.2 למכרז מפרט את דרישות המשרד לכל תפקיד. הכוונה היא לכך שהעובד אינו עומד בדרישות אלו.

	27
	סעיף 2.6.4.4
	חשיפת מידע כולל של החברה כגון דוחות כספיים אינו רלוונטי אלא רק מידע ישיר הקשור להתקשרות.

	כאמור בסעיף: "... הכל בתנאי, שהמידע והמסמכים המבוקשים רלוונטיים למטרות הביקורת המפורטות לעיל. דרישת מידע או רשומות על ידי המשרד תהיה כפופה לדין".

	28
	סעיף 2.6.4.8
	נודה לקבלת פירוט.
	כל מסמך רלוונטי הנדרש למשרד לצורך הביקורת. 

	29
	סעיף 2.6.4.9
	נודה לקבלת דוגמאות.
	כוונת הסעיף למסמכים אשר אינם מצויים בידי הספק ומצויים בידי צד ג'.  

	30
	סעיף 14.1 להסכם
	שורה ראשונה-נבקש למחוק את המילה "לבדו " וירשם "על פי דין".
 וכן נבקש למחוק את המילים "מכל סיבה שהיא".
	נוסח הסעיף לא ישונה.

	31
	סעיף 14.2 להסכם
	נבקש לבטל את הסעיף
	נוסח הסעיף לא ישונה.

	32
	סעיף 14.3  להסכם
	1.שורה ראשונה- נבקש להוסיף את המילים " על פי דין" לאחר המילה  "לשפות".
1. שורה ראשונה- נבקש למחוק את המילים "מכל סיבה שהיא"
2.  שורה רביעית- נבקש למחוק את המילה "מיד" ולהוסיף את המילים " על     פי פסק דין חלוט".
	נוסח הסעיף לא ישונה.

	46
	סעיף 14.3 להסכם
	נבקש להוסיף כי תינתן לספק הודעה ואפשרות להתגונן.
	נוסח הסעיף לא ישונה.

	33
	סעיף 15.1.2 להסכם
	נבקש למחוק את המילים "לא יפחתו מ" ויירשם "ב..."
	נוסח הסעיף לא ישונה.

	34
	סעיף 15.2.2להסכם
	נבקש למחוק את המילים "לא יפחתו מ" ויירשם "ב..."
	נוסח הסעיף לא ישונה.

	35
	סעיף 15.2.4 להסכם
	שורה אחרונה- נבקש למחוק את המילים " מי מטעמו" ויירשם " ו/או עובדיו ו/או מנהליו"
	נוסח הסעיף לא ישונה.

	36
	סעיף 15.3.2 להסכם
	שורה ראשונה- נבקש למחוק את המילים: " וכל הפועלים מטעמו" ויירשם " ו/או עובדיו ו/או מנהליו"
שורה שניה- נבקש למחוק" ממעשה רשלנות" ועד סוף הפסקה.
	נוסח הסעיף לא ישונה.

	37
	סעיף 15.3.3להסכם
	שורה ראשונה- נבקש למחוק את המילים  "לא יפחתו מ " ויירשם "ב..."

	נוסח הסעיף לא ישונה.

	38
	סעיף 15.3.5 להסכם
	שורה אחרונה- נבקש למחוק את המילים " מי מטעמו" ויירשם " ו/או עובדיו ו/או מנהליו
	נוסח הסעיף לא ישונה.

	39
	סעיף 15.4.1 להסכם
	נבקש למחוק את הפסקה מאחר ומדובר בהרחבת השיפוי.לא נוכל להרחיב את השם לרבות מדינת ישראל
	נוסח הסעיף לא ישונה.

	40
	סעיף 15.9 להסכם 
	נבקש למחוק את הפסקה.
	נוסח הסעיף לא ישונה.

	41
	סעיף 7.8 להסכם
	נבקש לקבל הבהרה – האם קיימת דרישה ספציפית להעסקת נערים.

	לא 

	42
	סעיף 10.7 +12 להסכם
	נבקש להוסיף בסוף הסעיף: "בכפוף להודעה על כך לספק ומתן זכות להתגונן מפני הקיזוז".

	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	43
	סעיף 13.1 להסכם
	 נבקש להוסיף בסוף הסעיף :"וזאת, אם כך יוחלט על ידי פסק דין בעניין זה".

	בסופו של סעיף 13.1 יתווסף המשפט הבא:

"אלא אם מדובר בתשלומים שלא הועברו במהלך תקופת העבודה של העובדים הנתבעים על ידי המשרד לספק".



	44
	סעיף 13.1 להסכם
	במידה והספק פעל לפי הנדרש ממנו, ולמרות זאת החליט עובד לתבוע והוכר כעובד המשרד, אין סיבה שעלות זו תוטל על הספק. נבקש למחוק סעיף זה או לסייגו כאשר הספק נהג כנדרש ממנו בכל הקשור בסיום העסקה בזמן, על פי הנדרש ממנו.

	ראו התשובה לשאלה 43 לעיל.

	45
	סעיף 13.3 להסכם
	נבקש להוסיף בסוף: "אלא אם מדובר בתשלומים שלא הועברו במהלך תקופת העבודה של העובדים הנתבעים על ידי המשרד לחברה, ואז יהיה על המשרד להעבירם בכפוף להחלטת בית הדין בעניין".
	אין שינוי בנוסח הסעיף. ראו התשובה לשאלה 13.1 לעיל.

	47
	סעיפים 22+23 להסכם
	לבקש לקבוע מנגנון לפיו יש התראה והזדמנות לתקן לפני שהמשרד מבצע את הפעולות הכתובות בסעיפים.

	אין שינוי בנוסח הסעיפים.

	48
	3.2.1
	האם, לפי האמור בסעיף, יש להעמיס בהצעת המחיר את כל רכיבי השכר עפ"י דין (כגון: בטל"א, נסיעות, חופשה, מחלה, פנסיה וכד')?
	לא. כאמור בפרק 3, המכרז הינו למתן שירותים בשיטה של עלות בתוספת עמלה חודשית (Cost Plus) .כלומר: כל רכיבי השכר (עלות מעביד) מכוסים על ידי המשרד. הצעת המחיר אמורה לכלול את שאר העלויות של הספק.

אולם מובהר, כאמור לעיל, כי העמלה תשולם עבור רכיבי השכר של העובד, ללא הפרשות להן מחויב הספק, לדוגמא: ביטוח לאומי, פנסיה וקרן השתלמות.

	49
	3.1.1.4
	1. היות שמדובר באספקת כ"א למשרד ממשלתי ולאור הוראות ההסכם הקיבוצי החל בענף כ"א ומחייב השוואת תנאים לעובדים, נבקש לקבל נספח רכיבי שכר לתשלום והביטוי שלהם באחוזים או בשקלים לכל שעת עבודה או לחילופין לקבוע כי רכיבי שכר הנובעים מהשוואת תנאים ישולמו גב אל גב (BTB), קרי, עפ"י ביצוע בפועל ובהתאם להוראות המשרד.

2. כיצד משולמים דמי הבראה? האם כל חודש מהחודש הראשון או רק עם השלמת שנת עבודה?

3. כיצד מחושבת תוספת הביגוד?

4. האם פנסיה משולמת מהיום הראשון להעסקה? האם ההפרשות לפנסיה הן עפ"י צו ההרחבה?

5. האם העובדים זכאים לארוחות? אם כן, מה עלותן? האם העובדים מחויבים בשווי בגין הארוחות? 
	1. המשרד ישלם על פי כל הדין החל עליו.

2+3 מחושב סה"כ חלקי 12 חודשי עבודה כפול מספר חודשי עבודה ומשולמים בכל חודש.

4 המשרד ישלם על פי כל דין החל עליו. 

5. העובדים לא זכאים לתשלום בגין ארוחות.
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	1.3.2.4.3
	האם הכוונה לבדיקות אצל רופא תעסוקתי מטעם קופ"ח? אם לא, מי נושא בעלויות הבדיקות?
	הכוונה לרופא תעסוקתי בקופות החולים.

ככל שישנן עלויות לבדיקה זו, מובהר כי המשרד אינו נושא בעלויות אלו.



	52
	נספח 1.7.1, סע' 14.3 לתנאים הכלליים להסכם
	נבקש להוסיף לסיפא של הסעיף "ובכפוף לפסק דין שביצועו לא עוכב ובלבד שהמשרד הודיע לספק אודות כל טענה ו/או תביעה מיד בהזדמנות הראשונה ונתן לספק הזדמנות להתגונן, לרבות בדרך של צירופו כצד שלישי להליך. המשרד לא יתפשר בכל הליך כאמור לעיל מבלי לקבל את הסכמת הספק לפשרה מראש ובכתב, וזאת כתנאי לשיפוי."
	נוסח הסעיף לא ישונה.

	53
	נספח 1.3.2 – סעיף 1.2 בטבלה
	מה הכוונה היקף פעילות (לפי מספר נותני השירות ללקוח?)
	כפי שרשום בטבלה. נדרש לציין כמה נותני שירות סופקו על ידי המציע ללקוח.

	54
	סעיף 1.3.2.5.4
	מה הכוונה המציע יצרף הסכם עם קופת הגמל? – העובד בוחר את קופת הגמל לה הוא רוצה להצטרף
	בעת הגשת ההצעה, יש לצרף את ההסכמים שיש כיום עם קופות הגמל לגבי העובדים הקיימים אצל המציע..

	55
	נספח 1.8.3.5
	באם ישנו נוהל הגרלה, האם גובה העמלה ותנאי הסף לא קובעים את הזוכה?
	לא. כאמור, בסעיף ובנספח, במידה ושני מציעים או יותר יקבלו ניקוד זהה, תיערך הגרלה בין המציעים לבחירת הזוכה. 


המפרט יפורסם באתר האינטרנט של מינהל הרכש הממשלתי ובאתר האינטרנט של משרד הרווחה והשירותים החברתיים. 

יודגש כי המפרט המעודכן הוא המפרט הקובע ואותו יש להגיש חתום עם ההצעה.
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